KA MANO
PARAISKUY

TEIKEJAI?

Apie ,Erasmus+" strateginiy
partnerysciy paraisky procesq,
remiantis paraisky teikéjy patirtimi.

2020 m. balandzio 28—geguzés 6 d.
atliktos apklausos rezultatai.

SMPF @ 2020-05-28



Svietimo mainy paramos fondas reguliariai atlieka ,Erasmus+" KA2
paraisky teikéjy apklausa.

Jos tikslas — geriau suprasti paraisky teikéjy poreikius ir patirtj
paraisky teikimo metu. Apklausos rezultatai naudojami tobulinant
»Erasmus+" paraisky procesa.

Su tuo paciu tikslu atliktos KA1 apklausos rezultatais galima
susipazinti cia.


https://erasmus-plius.lt/wp-content/uploads/2020/03/KA120paraic5a1kc5b320teikc497jc5b320apklausa_trumpai_2020-06-03.pptx

® Sutrumpinimy paaiskinimas

Visas Sias veiklas, arba

KA201 — bendrojo ugdymo strateginés partnerysteées projekty grupes,

KA202 — profesinio mokymo strateginés partnerystés administruoja SMPF.

_ $toi Y- : Jos priskiriamos , Erasmus+"
KA203 — aukstojo mokslo strateginés partnerysteés KA2 (bendradarbiavimo
KA204 — suaugusiyjy svietimo strateginés partnerystés inovacijy ir dalijimosi geraja

tirtimi tikslais) veiksmui.
KA229 — bendrojo ugdymo mokykly mainy partnerystés patirtimi tikslais) veiksmui



[ AV

® Respondenty skaicCius
® Atsakiusiy paraisky teikéjy dalis

Veikla Atsaké Atsakiusiy dalis 2020 | Atsakiusiy dalis 2019

Nors 2020 m. bendras

atsakiusiy paraisky teiké&jy

procentas sumazéjo

KA202 17 61 % 43 % palyginus su 2019 m., taciau
absoliutiniais skaiciais
uzpildyty ankety gauta

KA203 8 50 % 64 % daugiau (dél iSaugusio KA2

paraisky skaiciaus).

KA201 24 60 % 58 %

KA204 16 42 % 68 %
KA229 65 52 % 56 %

IS viso 130 52 % 57 %



AR TUREJO

PATIRTIES?

Dauguma paraisky teikéjy jau buvo
bent kartg renge KA2 paraiska kaip
projekto koordinatoriai ir / arba
dalyvave KA2 projekte kaip
partneriai.

85 %

respondenty teigia, kad jau turejo
KA2 patirties.




®,Kelintg karta Jusy organizacija

pateiké KA2 paraiska?"
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Daugiausiai
patirties

m Daugiau nei antra karta
m Antra karta
Pirma kartq

Kaip ir pragjusiais metais,
tiek absoliutiniais, tiek
santykiniais skaiCiais
daugiausiai pirmg karta
paraiskas teikianciy
respondenty priklauso
KA229.

Palyginus rezultatus su
2019 m. apklausa, matyti,
kad daugiau naujoky
pritraukée KA201 ir KA204
veiklos, o daugiau patyrusiy
— KA202 ir KA203.



AR AISKIOS
SALYGOS? |- a

2019 m.

Labai gerai saglygy aiSkuma
vertinanciy respondenty dalis
iSaugo 12 %, palyginus su 2019 m.

respondenty mano, kad paraiskos
salygos buvo labai aiskios arba aiskios.




@ ,Kaip vertinate paraiskos salygy aiskuma?"
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Diagramoje veiklos
surusiuotos pagal ,Labai
aiskios" atsakymy dalj (nuo
didziausios iki maziausios).

Palyginus rezultatus su

2019 m. apklausa, galima
teigti, kad wsose veiklose
~Labai gerai' salygg aiSkuma
vertinanciy respondenty dalls
augo.

Tarp veikly skirtumai néra
reikSmingi dél salyginai
nedidelio respondenty
skaicCiaus.



respondenty mano, kad jiems nebuvo
neaiskiy paraiskos salygy ar daliu.

(T. y. nenurodé neaiskumy po klausimu
,Kurios paraiskos salygos arba dalys buvo nepakankamai aiskios?")




® ,Kurios paraiskos salygos arba dalys buvo
nepakankamai aiskios?" (komentary apibendrinimas)

Skirtumai tarp klausimy (bent 4 respondentai)
KA201 Priedy pateikimas (bent 3 respondentai)
Tik individualis neaiskumai KAzo z

KA203 Skirtumas tarp projekto vertinimo ir rezultaty vertinimo
(bent 2 respondentai)

Tik individualds neaiskumai KAzo 4
KA229 Susiejimas su eTwinning (bent 2 respondentai)

- Skirtumai tarp klausimy (bent 8 respondentai)
Bendral Biudzetas / tinkamos islaidos (bent 4 respondentai)



KIEK
REIKEJO

2020 m. paraiskos rengimo trukmeé
iSaugo, palyginus su 2019 m.

PASTANGU? [Pemnmw

Nuo menesio
iki dviejy
Tiek vidutiniskai laiko KA2 respondentai
skyré paraiskos pildymui.




Paraiskos
rengimo laikas
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o, Kiek apytiksliai dieny reikéjo paraiskai parengti?"
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Remiantis apklausa,
daugiausiai laiko reikia
KA202 ir KA203 paraiskoms
uzpildyti (virs menesio).

Palyginus su 2019 m., KA201
paraiskos rengimo laikas
Isaugo daugiau nei dviem
savaitem (tiek mediana, tiek
vidurkis).

KA203 labiausiai sumazéjo
efektyvumas — kitaip tariant,
isaugo paraiskai parengti
reikalingy dieny intervalas.
Tai reiskia, kad vieni paraiska
K_al_'engé per porq savaiciy, o

itiems reikéjo beveik trijy
meénesiy.



KAIP

VEIKE PARAISKU
SISTEMA?

Dauguma respondenty nepatyreé
rimty nesklandumuy, susijusiy su
elektronine paraisky sistema.

respondenty mano, kad sistema veike
puikiai arba gerai.



® ,Kaip vertinate el. paraisky sistemos patoguma?"

KA202 Diagramoje veiklos

surusiuotos pagal atsakymy
~Puikiai® dall((nuov
didziausios iki maziausios).

KA229 Remiantis apklausa, el.

sistemg prasciausiai vertina
KA201 ir KA203 paraiskas
teike respondentai. Jie
greiciausiai patyré .
augiausiai sistemos trikdziy.

KA204

Naujas klausimas, todél
rezultaty negalima palyginti

KA203 su 2019 m.

KA201
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KAIP
VERTINA

pasitenkinimas pagalbinémis
priemonémis isliko toks pat
aukstas.

PAGALBA? [

Pagalba — tai SMPF parengti dokumentai,
seminarai, konsultacijos, taip pat informacija,
pateikiama www.erasmus-plius.lit.



respondenty SMPF darbuotojy pagalba telefonu
ar el. pastu vertina puikiai (t. y. auksciausiai).

Acid visai komandai, kad bet kada galime
konsultuotis ir gauti greitg atsakyma.
Palyginus su kitomis agenturomis, galime tik
pasidzZiaugti saviskiais.

Respondentas



® ,Jei kreipétés | SMPF darbuotojus pagalbos (telefonu
ar el. pastu), kaip vertinate bendravimag su jais?"
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Diagramoje veiklos
surusiuotos pagal ,Puikiai"
atsakymy dalj (nuo
didziausios iki maziausios).

Skirtumai tarp veikly néra
reikSmingi dél salyginai mazo
kai kuriy veikly respondenty
skaicCiaus.

Visgi KA203 respondentai,
kaip ir pragjusiais metais,
iSlieka maziau patenkinti nei
kity veikly.



® Kas paraiskos rengimo metu tiesiogiai kreipési
i SMPF darbuotojus pagalbos?

KA201

KA229

KA204

KA203

KA202

69%

63%

56%

83%

78%

Palyginus su 2019 m.,,
respondenty, tiesiogiai
besikreipianciy pagalbos j
SMPF, dalis mazéjo.

ISimtis — KA229. Sios veiklos
respondenty, tiesiogiai
prasiusiy pagalbos, dalis
iSaugo 16 %, palyginus su
2019 m.

Tuo tarpu labiausiai
sumazeéjo tiesiogiai
skambinanciy arba rasanciy
KA202 respondenty dalis
(14 % maziau).



® Priemoniy naudotojy skaicius pagal veiklas

KA203

www.erasmus-plius.It

Pagalbiniai dokumentai

SMPF konsultacijos
o telefonu arba el. pastu

-~

\ -
\ Klausimy—atsakymuy sesija
SMPF konsultacijy diena

Diagrama vaizduoja
absoliutinius skaicius.

Matyti, kad absoliutiniais
skaiCiais pagrindiniai visy
pagalbiniy priemoniy
naudotojai yra KA229
paraiskas teike respondentai.

Bendrai daugiausiai
naudotojy sulaukia interneto
svetainé ir pagalbiniai
dokumentai.

Taip pat santykinai didelé
dalis tenka tiesioginéms
SMPF konsultacijoms.



® Priemoniy panaudojimas pagal jy tipq

Remiantis apklausa, 2020 m.
pagalbiniy priemoniy
panaudojimas isliko toks pat
aukstas kaip ir 2019 m.

96%

www.erasmus-plius.it

SMPF pagalbiniai dokumentai 94%

ISimtis — dalyvavimas

konsultacijy dienoje. Jy

749, naudojimas tarp respondenty
0 sumazéjo nuo 31 % (2019

m.) iki 25 % (2020 m.).

449/, Taip pat konsultacijy dalis
iSaugo dél didelio KA229
respondenty skaiciaus, nors

kity veikly respondentai
(o)

39% maziau tiesiogiai

konsultavosi su SMPF.

SMPF konsultacijos telefonu ar el. pastu

SMPF internetinis seminaras (tik KA229)

SMPF klausimy-atsakymuy sesija

SMPF konsultacijy diena 25%



KOKS

JAUSMAS?

Sis klausimas padeda visapusiskai
jvertinti pasitenkinimo lygj.

Labai didelis netikrumas dél ateities, bet tai susije su jvestu
karantinu ir negaléjimu planuoti.

Respondentas



® ,Kokie zodziai geriausiai apibudina Jusy jausmus

iskart po paraiskos pateikimo?”

Palengvéjimas

Dziaugsmas O

Pasitikéjimas ® 26%
Netikrumas ® 16%
Dekingumas ® 15%

Jtampa © 11%
Kita 6%

Nusivylimas ©0%

® 78%

65%

Remiantis apklausa, paraisky
procesas daugumai
respondenty yra teigiama
patirtis.

Neigiami jausmai — kaip
netikrumas ir jtampa —
budingi mazumai.
Palyginus apklausos
rezultatus su 2019 m.,
matyti, kad bendrai tiek
teigiamos, tiek neigiamos
patirtys sustipreéjo.

Greiciausiai dél su karantinu
susijusiy apribojimuy.



® , Ar paraiskos procese dalyvavo samdomi (isorés)
konsultantai?”

_ Taip
Sunku pasakyti

Remiantis apklausa, paraisky
procese iSorés konsultantai
paprastai nedalyvavo.

Su isorés konsultanty
pagalba buvo parengtos kai

o kurios KA229, KA204 ir
o KA201 paraiskos.

Ne



PLANUOJAMOS
KITOS
~ERASMUS+%
APKLAUSOS



